


Den goda arbetsmiljon

Arbetsmiljélagens | En god arbetsmiljo dr nar frisorer kan ga till jobbet, ma bra och
andamal r att | kdnna arbetsglddje. En god arbetsmiljo betyder att de kan utfora sitt
férebygga ohilsa | arbete annu bittre och fortsdtta att arbeta inom yrket i manga ar.
och olycksfall i Ytterst ansvarig for arbetsmiljon ar arbetsgivaren men det ar forst
arbetet. | ndr alla dr delaktiga och kidnner engagemang som vi far en bra
arbetsmiljo. Med ett fungerande arbetsmiljoarbete och ett bra arbets-
klimat 6kar man chanserna till hdlsa och trivsel bland de anstallda.
Forskningen visar idag att god arbetsmiljé ocksa skapas genom
tillforsel av positiva faktorer sisom gott ledarskap, att medarbetare
ges makt och inflytande over sitt arbete, att kommunikationen ar
god och att arbetsplatsen genomsyras av gemensamma varderingar.
Det handlar bade om att begriansa riskerna och att utveckla de posi-
tiva faktorerna.

i&erh t 21r " o AN 1 Skyddsombudet

L g { Iy A [N At Skyddsombudet har ocksa en viktig roll i arbetsmiljoarbetet. Skydds-
CV h V ld 2 I ombudet foretrader arbetstagarna pa salongen i arbetsmiljofragor.
LV i Pa arbetsplatser utan lokalt skyddsombud ar det till det regionala
5 skyddsombudet som arbetsgivaren eller arbetstagarna kan vinda sig
om det uppstar problem med arbetsmiljon. Det regionala skyddsom-
budet nar man via Handels avdelning pa orten.

Ur Arbetarskydds- | ® 7 § Arbetstagare skall informeras om risker i arbetsmiljon vid fri-

styrelsens kungérel- | sorarbete. Sarskilt skall informeras om anvindning av kundstol och

se med féreskrifter | frisorstol samt om riskerna med olamplig arbetsstillning och hante-
om frisérarbete: | ring av farliga dmnen.

AFS 1985:18 Undersokningar inom frisorbranschen visar att felaktiga arbets-
stallningar och liknande utgor ett dominerande arbetsmiljoproblem
for sdvil dam- som herrfrisérer. Aven ventilation, temperatur, belys-
ning, hygieniska forhallanden och olycksfallsrisker innebdr problem.




Ett stort problem dr risken for paverkan av kemiska preparat,
sasom permanentvdtskor, sprayer, hdrschampo, hdrfdargningsmedel,
neutraliseringsvdtskor, blekmedel, laggningsvitskor med mera.
Kemiska preparat kan bland annat orsaka eksem, besvir i andnings-
vdgarna och buvudvirk. Nickel i redskap kan framkalla allergiskt
eksem.

Hos nyborjare inom yrket dr eksem vanligt framfor allt pa grund
av mycket schamponeringsarbete. Det dr viktigt att se till att ingen
arbetstagare enbart sysslar med “vdta” arbeten bela dagarna.

Frisorarbete utanfér salongen

¢ 1§ Vid frisorarbete som bedrivs utanfor frisersalong giller be-
stammelserna i 4-7 §. Det kan t ex galla harvdrd av gamla och sjuka
som har svdrt att ta sig till en frisersalong. Det dr viktigt att arbetet
dven i dessa fall planeras och ordnas sd att frisorarbetet kan utforas
pad betryggande sdtt.

Salongen som arbetslokal

I arbetsmiljolagstiftningen finns foreskrifter och krav pa lokalens ut-
formning och utrustning. Det ska finnas utrymme sa att friséren kan
rora sig fritt runt kundstolen och schamponeringsplatsen, lokalen
ska ha en viss takhojd, tillracklig belysning, varme och ventilation
och ett golv som det dr viss svikt i. Bullernivan ska vara si lag som
det ar praktiskt mojligt.

Luft och ventilation

I en frisersalong dr luften mycket sammansatt. Kemiska processer av
olika slag avger lukter och gaser. Darfor dr en god ventilation viktig
for att halla luften i arbetslokalen hilsosam.

Sveda, torrhet och kldda i nisa, hals och 6gon, huvudvark, nas-
tappa, hosta och ofta dterkommande forskylningar ar vanliga halso-
problem vid dalig luft i arbetslokalerna. Langvariga luftvagsproblem
kan utveckla sig till astma, som ar en allvarlig sjukdom.

Ventilationsanldaggningar ar i regel fastighetsidgarens ansvar och
det kan vara svart och kostsamt att atgirda en délig allmanventila-
tion. Dessutom kan punktutsug installeras och dragskéap for bland-
ningen av blonderingsmedel och harfarger. Punktutsug i form av en
utsugskdpa kan anviandas 6ver kundens huvud vid behandlingar som
avger gaser.

Har som flyger omkring kan ocksa orsaka irritationer, varfor det

Ur Arbetarskydds-
styrelsens kungérel-
se med féreskrifter
om frisorarbete:
AFS 1985:18

Viktigt med god
ventilation!

Det basta ar att fran
bérjan vilja en lokal
som har bra ventila-

tionsméjligheter.
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ar viktigt att snabbt stida undan har pa golvet och fran inredning.

Ventilation

Allmanventilation kan ofta vara tillracklig i frisersalong. Vad som ar
tillracklig ventilation beror bland annat pa hur stor lokalen ar, anta-
let personer som arbetar dar, vilka fororeningar som finns och vilket
slags arbete som forekommer.

e 5 8§ Dd kemiska preparat hanteras kan hogre luftfloden, punki-
utsug eller dragskdp bebovas for att gransvirdena enligt Arbetar-
skyddsstyrelsens foreskrifter om hygieniska grinsvirden inte ska
bverskridas. Aven i frisersalong dir rékning ir tilliten kan behévas
storre luftfloden.

Arbetarskyddsstyrelsen och Socialstyrelsen har givit ut allmanna
rad om begransning av tobaksrokning i lokaler av gemensamhets-
karaktar (AFS 1983:10).

Om bland annat punktutsug finns bestaimmelser i Arbetarskydds-
styrelsens foreskrifter om atgiarder mot luftfororeningar till forebyg-
gande av ohilsa (AFS 1980:11).

Drag ar ofta ett problem i frisersalonger. Speciellt kan drag fran
entrén vara besvirande.

Golv och tak

Ett golvmaterial som ger lagom svikt liksom bekvama arbetsskor
med lagom klackhojd och sviktande sula kan minska pafrestningen
pa fotter, ben och rygg. Ha girna en bindsula av lader, som gor att
skon kan ”andas”. Plastklackar 4r hala och medfor olycksrisk. Klart
olampligt ar det att arbeta barfota eller i strumplasten. Forutom att
det ger daligt stod och halkrisk, finns risken att har kan tranga in i
kroppen.

Idag finns ocksa bra stodstrumpor, som lindrar virk och svullna-
der i benen och forebygger problem lingre fram i livet.

Pa stdlslipad betong kan exempelvis en plastmatta med svetsade
fogar och halvmjuk undersida vara lamplig. Ur hygienisk synpunkt
behover golvet vara litt att gora rent.
® 2 § For frisersalong med ndgra fd arbetstagare kan i regel rumshaj-
den 2,4 meter vara tillricklig. Det samma giller dven storre frisersa-
long dar ventilationen kan ordnas pa tillfredsstillande sitt. I storre
frisersalonger dr dock ofta 2,7 meter en lamplig rumshojd.

Avlastningsstol

Langvarigt stiende arbete medfor stora pafrestningar for rygg, hofter
och ben. Kroppen behover variation i arbetet och en sitt- och sta-
stodstol gor att man kan viaxla mellan stdende och sittande arbete.
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Ur Arbetarskydds-
styrelsens kungérel-
se med féreskrifter
om frisérarbete:
AFS 1985:18

Vindfang eller annat
skydd mot drag kan
behévas.

Hoéga klackar och
sneda klackar ger
trétta ben!

Darfor ar textil-
mattor olampliga.

Ur Arbetarskydds-
styrelsens kungérel-
se med féreskrifter
om frisdrarbete:
AFS 1985:18

En frisérstol som
fungerar latt och
smidigt ar en bra

investering.

Stolarna finns i manga utféranden och chansen att finna en stol, som
man trivs med 4r stor.

Om man vant sig vid att enbart sta och arbeta kan det behovas
en inldrningsperiod innan arbetsstillningen kdnns naturlig. Under
denna inlarningsperiod utvecklas nya nervbanor och muskulaturen
som anvénds for de nya rorelserna tranas upp. Under behandling i
frisersalong ska kunden vara placerad i kundstol som ldtt kan stallas
in i hojdled och vridas sa att frisdren far lamplig arbetsstdllning. Vid
stolen ska finnas tillrdckligt utrymme. For arbete som kan utforas
sittande eller halvsittande ska finnas tillgang till frisorstol.

Frisorstol

Redan sedan 1970-talet har parterna varit 6verens om att en salong
ska vara utrustad med hoj- och sankbara frisorstolar (kundstolar).
Det ér viktigt att denna mojlighet utnyttjas.

Idag finns stolar som kan justeras extra hogt och lagt, och pa sa
sitt anpassas bra till frisérens kroppslangd och till vissa arbetsmo-
ment. Det betyder att stolen maste stéllas om flera ganger under
en klippning eller behandling for att man ska undvika belastande
arbetsstdllningar. Nér det ar brattom dr vi inte bendgna att dgna
nagon langre tid at justeringar och tekniskt krangel. Gar det inte latt
och friktionsfritt att déndra instéllningen sa far det kanske vara. Vid
vissa arbeten, till exempel schamponering och skaggklippning, kan
kundstolen ocksa behéva fillas bakat.

Det ska finnas utrymme sd att frisoren kan rora sig fritt runt
frisorstolen och schamponeringsplatserna. Det ska vara 110 centi-
meter mellan frisorstolarna och 70 centimeter mellan viagg och stol.




Nir det giller schamponeringsstolarna maste avstandet inte vara lika

stort. Det ar dock viktigt att schamponeringsplatsen ar utformad sa
att frisoren kan komma nira kunden i lamplig arbetsstillning.

Placering av vagnar och verktyg

Det ar viktigt att placera de arbetsredskap och det material man
behover pa ett sidant sitt att man inte behover stracka sig i onodan.
Det ar ocksa viktigt att vagnen gar latt att forflytta, att inte hjulen
karvar och att den ar stadig. Verktygen ska vara latta och greppvan-
liga.

Belysning

Ljuset paverkar hur vi uppfattar och forstar var omgivning. I en bra
ljusmiljo kanner vi oss trygga och kan utféra vara arbetsuppgifter pa
ett tillfredsstillande sitt.

Dagsljus ar en viktig del i en god arbetsmiljo. Det ar positivt for
vilbefinnandet. Ibland ar det inte mojligt att ordna direkt dagsljus,
till exempel inne i ett kopcentrum, men kanske kan ljus komma in
indirekt via ljusbrunnar eller liknande.

Bra ljus innebir att det finns dagsljus och belysning sa att man
uppfattar rummet korrekt och ser bra. Belysningen ska vara anpas-
sad efter det arbete som ska utforas och den ska ga att anpassa efter
varje individs behov.

I en frisersalong kan det vara lampligt att vilja ljusa farger till
vaggar, golv och tak. Stora kontraster mellan morka och ljusa farger
trottar ogonen.

e 18 § Vid frisorarbete dr det i allmanbet limpligt med en allmanbe-
lysning av minst 200 lux och en belysning pd synobjektet av minst
500 lux.

Vid placering av belysningsarmatur dr det viktigt att undvika indi-
rekt blandning, exempelvis fran viggspeglar. Det kan vara oldmpligt
att placera vaggarmatur vid sidan av viggspegel. Ur varmesynpunkt
kan lysror ofta vara att foredra som belysningsarmatur framfor glod-
lampor. Belysningen behbver kunna daterge farger pd ett riktigt sdtt.
Lysror bar ofta sddana egenskaper.

Personal- och stadutrymmen

Det ar i regel inte lampligt att upplata personaltoalett till allmanhet-

en. I en frisersalong behovs darfor normalt sarskild kundtoalett.
Stadutrymmen i frisersalong behover ha sddan storlek och utform-

ning att stidmaterial och lampligt sopkarl med lock kan forvaras

utan oldgenheter.
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Med stigande alder
okar kravet pa
belysningsstyrka
och anpassning av
ljusférhallandena.

Ur Arbetarskydds-
styrelsens kungérel-
se med féreskrifter
om frisérarbete:
AFS 1985:18

Regler om personal-
utrymmen finns i
Arbetarskydds-
styrelsens féreskrif-
ter om personal-
utrymmen:

AFS 1984:10.

Ur Arbetarskydds-
styrelsens kungérel-
se med féreskrifter
om frisdrarbete:
AFS 1985:18

Ur Arbetarskydds-
styrelsens kungérel-
se med foreskrifter
om frisorarbete:
AFS 1985:18

Anvand
skyddsférklade!

Personalutrymmen

® 90 § Antalet personalutrymmen samt deras placering, storlek och

inredning ska vara anpassat till

a) arbetets natur och varaktighet,

b) det antal arbetstagare som regelbundet sysselsdtts pd arbetsstdillet
och som normalt kan berdknas anvinda utrymmena samtidigt samt

¢) arbetstagarnas fordelning pd kon.

® 91 § I personalutrymmen fdr det inte finnas inredning eller foremdl
som patagligt forsimrar utrymmets funktion. Ett personalutrymme
far inte anvindas for verksambet som forsamrar anvindbarbeten
som personalutrymme.

® 92 § Arbetstagare som forvarar personliga virdesaker pd arbets-
stallet ska ha tillgang till ett utrymme som har eller kan forses med
lds.

Kladutrymme

® 93 § Arbetstagare ska ha tillgang till utrymmen for forvaring av
privata klader och, ndir det behovs, arbetsklider. Kliderna ska kunna
forvaras sd att de inte smutsas ned eller skadas och sd att risken for
stold motverkas. Om arbetet dr smutsande eller svettdrivande ska
det finnas skilda forvaringsplatser for privata klader och arbetskla-
der. I eller i anslutning till omkladningsrum eller andra utrymmen
for omkladning samt i andra kladutrymmen ska det finnas tillricklig
plats for kladforvaring for de arbetstagare som samtidigt behover
forvara sina klader dir.

Halsa
Harprodukter

Permanenta harfarger (oxidationsfiarger) innehaller viteperoxid, som
har en fratande inverkan pa hud, 6gon och luftvigarnas slemhinnor.
Dessutom innehéller manga fargpreparat amnen som para-fenylendi-
amin och para-toluendiamin. Manga frisorer som har fatt eksem har
blivit allergiska mot just dessa amnen.

P4 grund av allergirisken ar det viktigt att huden inte kommer i
kontakt med fargprodukterna. Engangshandskar och redskap for
engangsbruk ska kastas direkt efter anviandning. Blandning av farger
ska ske under punktsug eller i dragskap och ventilationen vid be-
handlingsplatserna maste vara god. Nar du arbetar med harfarg-
ningsmedel maste du ocksa ha skyddsforklade. Forkladet kan vara
av engangstyp eller tvittbart. Efter anvindningen ska det kastas
direkt i sopbehillare eller i tvattbehallare.



Blandningsdisk/produktbar
Tank pa att du ska ha god ventilation dar du blandar fargen. Det
kan vara ett dragskap eller koksflikt med kapa.

Handskar och skyddsklader

Vid arbete med harfargningsmedel, permanentvitska, neutralise-
ringsvitska, blekningsmedel, 16sningsmedel och liknande ska skydds-
handskar, och dar det behovs, skyddsforklade eller liknande plagg,
anvindas. Skyddshandskar av nitril ska vara av engangstyp vid arbe-
te med harfiargningsmedel och bor vara det dven vid andra arbeten.

Om farliga amnen
finns sérskilda
bestammelser i
Arbetarskyddssty-
relsens féreskrifter

om farliga @mnen:
AFS 1985:17.

Unga frisérer
(16-24 ar) anmaler
fem ganger sa
manga fler arbets-
skador i form av
hudsjukdomar &n
sina jamnariga.

Riskmoment i arbetet

Eksem, allergi och luftviagsbesvar

Hudproblem forekommer ofta inom frisoryrket. Eksem ar vanligt
och det ar ocksa en direkt orsak till att manga maste sluta inom
yrket. En fjardedel av alla frisorer uppger att de har besvar som

kan relateras till imnen som man kommer i kontakt med i arbetet.
Manga frisorprodukter dr kemiska produkter och dr blandningar av
manga olika kemiska damnen. Hur dessa dmnen i olika foreningar
kan paverka oss dr ett stort och viktigt omrade for medicinsk forsk-
ning. Farliga dmnen forbjuds i produkter, allt eftersom forsknings-
resultat kan pdvisa risker vid deras anvisning. Men dven kemiska
amnen som i sig inte ar farliga kan orsaka stora problem om man ar
extra kanslig eller om man 4r ovarsam vid hanteringen.

Vanliga besvar

Luftvigsbesvar dr ungefar dubbelt sd vanliga hos kvinnliga frisorer
som hos Ovriga kvinnliga forvirvsarbetande. Det finns skal att anta
att dessa besviar utvecklas i en miljo dar halten av kemikalier och
partiklar ar hog. Trots arbetsmiljolagar och Arbetarskyddstyrelsens
foreskrifter om ventilation och luftkvalitet dr luften dnda ofta dalig i
frisersalonger.

Om man som barn har haft astma och eksem ar riskerna forhojda.
Handeksem (allergiska- och iterativa eksem) dr ofta en direkt orsak
till att ménga slutar i yrket. Forskning har ocksa visat att handek-
sem, nar sjukdomen vil blommat upp, ofta ar mycket svarbehandlad
och ldngvarig. Det innebar att det ar viktigt att lara sig hur man kan
undvika riskerna genom att tidigt skaffa sig goda vanor.

Ett handeksem, som inte liker pad en vecka, trots att man undvikit
vatarbete och kontakt med kemikalier och behandlat eksemet med
receptfri kortisonsalva, bor visas upp for en likare, som kan gora en
bedomning om behandling och /eller remittera till hudspecialist.

Det dr olampligt att bira ringar, armband, armbandsur och lik-
nande under arbetet eftersom kemiska preparat kan bli kvar under
dem och paverka huden.

Riskerna for och dtgarder mot olika slag av smitta, sarskilt gulsots-
smitta, behandlas i Rdd och anvisningar nr 42 fran Socialstyrelsen:
Under arbetet skall personalen vara iford rena, endast for arbetet
avsedda drdkter, som dr ldtta att rengora.

Socialstyrelsen har dven gett ut en informationsbroschyr om hur
man hindrar spridning av huvudloss.
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Gruppskyddsblad

Ett stort och viktigt arbete har utforts pa uppdrag av Handelsanstall-
das forbund och i samarbete med Kemiska Tekniska Leverantorsfor-
bundet for att kartligga innehallet i frisérsprodukterna.

Gruppskyddsbladen ger viktig information om vilka amnen pro-
dukterna innehdller och hur man ska handskas med respektive pro-
dukt. Man far ocksa veta hur man ska agera om olyckan dr framme.
Ta ocksa for vana att ldsa tillverkarens produktinformation.

Gruppskyddsblad finns for foljande produktgrupper:

1. Harschampo

2. Inpackningsmedel, conditioners, harbalsam

3. Stylingprodukter: gelé, skum, mousse, spray

4. Permanentvitska

5. Fixering till permanentvitska

6. Harfargningsmedel — oxidationsfarger

7. Harfargningsmedel — direktverkande farger

8. Blekningspulver

9. Produkter pa tryckbehallare (aerosolprodukter)
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Las mer:
ktf.se/publikationer/

foldrar/

Anvind
skyddshandskar!

Permanentviatska och fixering

Det finns tva huvudgrupper av permanentvitska, sur och alkalisk.
Sur permanentvitska kdnns mildare mot huden, men orsakar oftare
kontaktallergi 4n alkalisk. Det ar alltsa inte sakert att en mild pro-
dukt 4r ofarligare 4n en som kanns mer irriterande pa huden. Det ar
darfor viktigt att 1dsa informationen om varje produkt och naturligt-
vis anvinda skyddshandskar. Stank i 6gonen kan fa mycket allvarliga
foljder och maste undvikas.

Dessutom innehaller permanentvatska amnen som loser ut nickel, bland
annat fran saxar och smycken. Det okar riskerna for frisérer som ut-
vecklat nickelallergi. Du kan sjalv med hjalp av ett nickeltest som finns
pa apoteken kontrollera hur mycket nickel dina smycken och andra me-
tallforemal slapper ifrdn sig. Fixeringsvatskor kan innehalla viteperox-
id — ett fratande amne — som inte fir komma i kontakt med 6gonen!

Harschampo och vatten

Det preparat som en frisor kommer mest i kontakt med ar schampo i
forening med vatten. Vatten i kombination med fettlosande 4mnen,
till exempel i schampo, torkar snabbt ut huden och kan orsaka
sprickbildning.

Huden blir da mottaglig for bakterier och extra kanslig for kemis-
ka dmnen. Det basta sittet att skydda sig ar att se till att hinderna
inte 4r fuktiga for langa stunder i taget och att dterfetta hinderna
med handkram. Och sa forstas anvinda handskar!

Produkterna med mycket konserveringsmedel och parfym okar
ocksa riskerna for allergiska reaktioner.

Foning

Foning bidrar till att 6ka riskerna for belastningsskador. Fonen ar
ett relativt tungt verktyg, som man hanterar med lyfta armar. Vid val
av fon ska man vilja en modell med lag vikt, lag bullerniva och med
balanspunkten vid handtagets mitt.

Balanspunkten kan avgéras pa féljande satt:
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Arbetsskador

En arbetsskada kan vara ett olycksfall pa jobbet eller pa vag till eller
ifran jobbet. Det kan ocksa vara en sjukdom som orsakats av arbets-
miljon, till exempel en belastningsskada eller en allergisk reaktion pa
grund av att man hanterat kemiska amnen.

Besok alltid lakare sa fort som mojligt om du misstanker att dina
besvir beror pa dina arbetsforhallanden!

Arbetsskador ska anmalas bade till Forsakringskassan och AFA
Forsdkring. Anmailan kan goras direkt pa angivna hemsidor men det
gar ocksd att ladda hem blanketter. Radgor garna med ditt skydds-
ombud i samband med att anmalan gors.

Las mer:
forsakringskassan.se
och afaforsakring.se

Det ar viktigt att rengora verktygen mellan varje kund for att undvi-
ka smittorisk och spridning av 16ss med mera. Rengoringen ska ske
med desinfektionsmedel.

De verktyg frisoren anviander behover hallas i gott skick och
rengoras ofta. Det ror saval saxar, kammar och borstar. Rengor dem
bade for din kunds och for din egen skull sa att de inte ar kladdiga
och har produktrester pa sig, dar mikroorganismer kan trivas. Vil
rengjorda och underhallna (smorda) verktyg fungerar dessutom batt-
re och haller langre.

Skarverktyg vid rakning

Eftersom du arbetar sa niara kundens hud kan sma sar uppsta och
det ar viktigt att verktygen inte sprider smitta. Vi rakning ska en-
gangsblad anvindas och bytas mellan varje kund.

Ohyra

Under host och var férekommer ofta lusepidemier i skolor och pa
dagis. Loss/gnetter och skabb sprids genom direktkontakt mellan

manniskor. Hos en frisor kan de spridas via kammar borstar eller
nackstod.

Om du uppticker 16ss eller gnetter i haret pa en kund bor du ge-
nast avbryta behandlingen och rekommendera ett specialschampo pa
apoteket. Nar kunden har behandlat och blivit av med ohyran kan
du fortsatta behandlingen. Var noga med att rengora/desinficera de
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Belastningsergonomi
Kroppen som verktyg

Att frisoryrket ar ett fysiskt anstrangande yrke, det torde det inte
rada ndgra tvivel om. Undersokningar har visat att den som i tid har
byggt upp muskelstyrka har ett gott skydd mot de flesta typer av
belastningsskador som en frisor kan drabbas av.

Att halla sig i god fysisk trim ar alltsd nodvandigt. Hur man gor
det ar vars och ens ensak. Tycker du om att springa i motionsslingan
eller simmar du hellre, eller héller du pa med workout eller tranar
med motionsredskap — man kan underhalla sin goda fysik pd manga
satt. Ett gymnastikpass varje morgon gor underverk.

|
|

|« ¥~

verktyg samt klippkappa du anvint. Du kan till exempel ligga dem i
en plastpdse i frysen ndgra timmar och sedan rengora med vatten och

diskmedel.

Handverktyg och 6vrig utrustning skall vara litt och bekvam att Ur Arbetarskydds-
anvinda. Risken for nickelallergier skall beaktas vid val av verktyg. | styrelsens kungérel-
Utrustning som anvdinds vid hdrfdrgning skall sd langt mojligt vara | se med féreskrifter
utformad sd att den som arbetar inte kommer i budkontakt med har- | om frisérarbete:
fargningsmedel. Sddan utrustning skall efter anvindningen rengoras | AFS 1985:18
eller kasseras.

Noggrann personlig hygien skall iakttas. Flytande handtvittmedel,
handdukar for engangsbruk samt oparfymerad och fuktighetsbeva-
rande handkram skall finnas tillgingliga.
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Arbetsklimat

Att skapa och underhalla bra relationer mellan arbetskamrater och
mellan chef och medarbetare blir sirskilt viktigt pa en liten arbets-
plats. I en stressig miljo ar det latt att forstora sma problem och att
lata konflikter gro under ytan. Man samlar p4 sig irritation som man
inte hinner eller kan ventilera nir problemet ar aktuellt.

Att skapa god stimning, att stotta och uppmuntra, ge ansvar och
se till att alla utvecklas i arbetet, det ar en lika viktig uppgift for
chefen, som att planera och fordela arbetet i samrdd med sina
anstallda.

Som frisor ar man i forsta hand en skicklig yrkesman, men
kanske inte lika tranad som ledare. P4 en liten arbetsplats
blir alla beroende av att man fungerar bra tillsammans och
daligt arbetsklimat forvarrar och skapar dven fysiska problem.

Stress

Manga frisorer jobbar med tidsbokning som innebar
att man ska klara en kund pa en viss avsatt tid, annars
ar det inte [onsamt. De som ar snabba verkar klara av
det ndgorlunda. Men andra har ett annat tempo och
blir stressade av att forsoka halla tiden.

Tidspress dr ndgot som vi i forsta hand kopplar
ihop med stress och stressymptom, men det finns
mycket annat ocksd, som kan utlosa stressreak-
tioner hos oss — obearbetade konflikter, irrita-
tion over arbetskamrater, att man inte far ta
egna beslut och sd vidare.

Som frisor har man kravet pa sig att vara
lika trevlig och kreativ fran dagens forsta
kund till den sista.

Kroppen, beteendet
och psyket

Stress visar sig pa tre omraden: i krop-
pen, i beteendet och i psyket. Forskning
visar att cirka 70 procent av alla fysis-
ka problem har psykiska orsaker, ofta
nagon form av negativ stress. En frisors
vanliga fysiska problem som muskelvark,
magproblem och hudproblem kan alltsa
ha samband med hur man upplever och hanterar
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stress. Immunforsvaret blir ocksa paverkat, man blir till exempel
lattare forkyld.

Stress kan ocksa framtriada i vart beteende pa manga olika satt:
man slarvar med maten, det blir en kopp kaffe pa staende fot mellan
kunderna, man gor inget roligt nar man ar ledig, tittar mycket pa tv
och sa vidare.

Sa kan stressen ocksa uttrycka sig psykiskt. Man blir retlig och
lattirriterad, tar latt till tdrarna, saknar energi, sover mycket (eller
lite), glommer saker och ar allmint rastlos.

Som arbetsgivare har man ett ansvar att skapa en god arbetsmil-
jo och forebygga ohilsa. Det dr viktigt att forebygga eller dtgarda
forhallanden som ger upphov till arbetsrelaterad stress och att fa
till en fungerande balans mellan krav och resurser. Med hjilp av ett
systematiskt arbetsmiljoarbete kan arbetsgivare tillsammans med
skyddsombud och arbetstagare forebygga arbetsrelaterad stress. Det
handlar om att underséka och bedéma vilka risker och brister som
finns i arbetsmiljon, att dtgarda bristerna och att folja upp att atgar-
derna far avsedd effekt.

Organisatoriska atgarder
kan férebygga stress

\ Arbetsgivare kan forebygga arbetsrelaterad stress genom organi-

satoriska atgarder. Det kan handla om att 6ka resurserna
for att utfora arbetet eller minska kraven i arbetet. Att
arbetsgivaren ar tydlig nar det giller verksamhets-
% mal och arbetskrav kan forhindra belastningar
% som ar kopplade till otydlighet och bespara
arbetstagarna belastande merarbete.
. Det kan ocksa handla om att dandra beman-
. ningen vid ensamarbete eller om att vidta
sakerhetsatgarder vid risker for vald. Ar-
betsbelastningen kan minskas genom att fler
hjalps at med en arbetsuppgift eller genom
att arbetsgivaren okar bemanningen. Man
kan ocksa plocka bort vissa arbetsuppgifter
eller senarelagga utforandet av arbetet. Stod
med att prioritera ger forutsiattningar for
att kunna minska arbetsmangden nar det
behovs. Det dr ocksa viktigt att det finns
tydliga rutiner for hur man ska agera vid
konflikter och krankande sarbehandling pa
arbetsplatsen.
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Exempel pa signaler vid hég arbetsbelastning och stress ar:

e 6vertidsarbete, att man tar med arbete hem eller hoppar
over raster eller luncher

*hég arbetsintensitet under langa perioder
eupplevelse av otillracklighet
e bristande motivation, nedstamdhet

¢ psykosomatiska symptom: vark, sémnbesvar,
mag-tarmbesvar

¢lag kvalitet pa eller sen leverans av arbetsresultat

e sjukskrivningar, sjuknarvaro

*hég personalomsattning
e konflikter, samarbetssvarigheter, krinkande sirbehandling
e olyckstillbud.

Planering och utveckling

En bra arbetsorganisation ar A och O for trivsel, halsa och effekti-
vitet. Arbetet ska utformas sd att det ger utrymme for variation och
omviaxling och mojligheter till aterhamtning. Arbetsschemat far inte
vara sa spackat att det inte finns utrymme for pauser, dir man kan fa
vara ostord. Arbetstidslagen faststaller regler for pauser och matras-
ter. Mdnga frisorer anger att de slarvar med maltiderna under dagen.
En kopp kaffe pa stdende fot far ofta ersitta lunchen. Det straffar sig
ganska snart och paverkar bade hilsa och humor. Vid rast ska man
kunna lamna arbetsplatsen.
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Rast = obetald arbets-

tid. Efter fem timmars
arbete har man ratt
till rast pa minst 30
minuter. En rast ar
ofta langre 3n en
paus.

Paus = kortare men
betald arbetstid.

Utbildning:
prevent.se/
brandihandeln

Utbildning:
prevent.se/

Sakerhet

Brandsakerhet

Utbildningen Ny brandutbildning har tagits fram till alla anstillda
inom handeln. Brandutbildningen ar en webbaserad utbildning som
ar helt gratis att genomfora prevent.se/brandihandeln).

Utbildningen ar obligatorisk for alla anstillda da det handlar om
en ren sikerhetsutbildning. Efter det att man klarat kunskapsprovet
sa ska man ta ut ett intyg for att visa att man genomfortutbildning-
en. Arbetsgivaren ska bekosta denna utbildning och den tar cirka 40
minuter att genomga. Arbetsgivaren ska gora allt for att forhindra
brand i arbetsmiljon. Det galler alla foretag och organisationer, oav-
sett hur sma eller stora de dr. P4 ett organiserat sitt ska arbetsgivaren
planera, utbilda, kontrollera och folja upp att brandskyddet ar bra.

Alla foretag som hanterar brandfarliga varor ska se till att det
finns en person pa foretaget med grundkunskaper om just brandfar-
liga varor. Arbetsgivaren maste ocksd bedoma vilka sirskilda risker
som finns och se till att de atgardas. Utbildning finns gratis pa Pre-
vents hemsida och heter Forestandare for brandfarlig vara.

Sjalvklart ska det finnas utrustning for brandslackning, men det ar
lika viktigt att medarbetarna utbildas i hur utrustningen ska an-
vandas. For storre arbetsplatser och for arbetsplatser med sirskilda
risker ska man gora upp planer for hur man ska utrymma lokalerna
om det skulle borja brinna.

Go6r sa hdr om en brand bryter ut:
e Radda dig sjélv och andra i din néarhet,
men ta inte sjalv foér stora risker.
¢ Varna andra som kan vara i fara.

¢ Larma raddningstjansten genom att ringa
112 och var beredd att svara pa:

- om det finns manniskor som &r instdngda
eller i annan fara

- var det brinner (adress)
- vem du &r och varifran du ringer.

e Slack branden om det dr méjligt.

Vart vander jag mig?
Om det finns brister i brandskyddet pa din arbetsplats eller om du
uppticker en sirskild brandrisk, tala med din narmaste chef. Om
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Ran, hot och vald

Utvecklingen inom handeln ser dyster ut. Trots arbete med sikerhet
under manga ar 6kar nu rdnen igen, framforallt ran med skjutvapen
samt andra tillhyggen. Ranen har dessutom blivit raare.

Vi mirker att mangden kontanter i kassan inte har nagon storre
betydelse for om man rdkar ut for ran eller ej — mdnga ran ar opla-
nerade och begas av vildigt unga eller drog- och alkoholpaverkade
personer.

Nir sikerheten i butikerna skdrps maste dven frisersalongerna
hinga med. Annars riskerar vi att se att dar det dr lattast att tillskan-
sa sig pengar dar kommer ocksa ranen att ske.

Rekommendationer i 13-punktsprogrammet
Skydd mot ran i frisérverksamhet:

Har finns den kost- | 1. Varje salong ska ha en sékerhetsansvarig som kan ge rad om hur

nadsfria webb- eventuella ran kan férebyggas.
utbildningen: | 2. Alla anstéllda ska ga en utbildning i sdkerhetsfragor. Utbildning-

en ar gratis och tar cirka 40 minuter.
Salonger ska ha rutiner och handlingsplan fér sékerhet som féljs
upp arligen.

4. Kassaladorna ska vara férsedda med kod- eller nyckellas.

5. Sedelboxar eller slutet kontanthanteringssystem ska finnas i
anslutning till varje kassaplats.

6. Salonger ska ha en skyddad upprékningsplats fér hantering av
kontanter och virdehandlingar.

7. Kontanter ska férvaras i virdeskap.

8. Larmmodjlighet. Efter ett ran ska polisen kontaktas sa snabbt
som mojligt. En extra telefon och 6verfallslarm bér finnas.

9. Dédrrarna och lasningsrutinerna ska vara sidkra

sakeributik.se

problemet inte atgirdas, kontakta ditt skyddsombud. Finns det inget 10. Personalingéng och varuintag ska vara ordentligt upplysta.

skyddsombud pa din arbetsplats kan du kontakta Handels. 11. En firgad tejpremsa for olika langder ska finnas i entrén for
Som foretagare kan du vanda dig till foretagshalsovarden eller Iéi.r.\gdmarkering - signalement. )

andra arbetsmiljokonsulter for att fa hjilp och stod i brandskyddsar- 12. Vardgt.ransporterr.rfz"ska vara genom.tanktao Skyd

betet. Du kan ocksa vinda dig till din arbetsgivarorganisation. och félja Arbetsmiljéverkets foreskrifter Vald |~ ,‘: Mot

. . och hot i arbetsmiljén. andeln
Om du har fragor om lagar och regler som handlar om brand- L4s mer: S . . —
kydd kan du kontakta Myndigheten for samhallsskydd och bered- | msb.se 13. Beredskapen for krishantering och hur ran-
Sky yndig y ’ offer ska tas om hand ska vara ordentligt
skap.

utvecklad i salongen.

Lar mer: | Detta 4r minsta rekommendation pa en salong
handels.se | som Handels och SFF stiller for att salongen
ska kunna vara sakerbetsskyddad mot ran, hot

och vdld.
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Kameradévervakning

Alla allmdnna utrymmen i en salong far kameraovervakas (dven med
inspelning) efter att anmalan till lansstyrelsen gjorts. Detta under
forutsittning att overvakningen sker i syfte att forebygga, avsloja
eller utreda brott.

Inspelning far goras i hela salongen. For att fa spela in ljud kravs
tillstand.

Tank pa att inforande av kameradvervakning pa en salong utgor
en viktig forandring som innebar primar forhandlingsskyldighet
enligt medbestimmandelagen.

Av arbetsmiljolagen foljer dessutom att skyddsombud och skydds-
kommitté ska informeras om viktiga forandringar av arbetsmiljon.

Observera att kameraovervakning endast far ske i salongen — inte
pa lager eller i personalutrymmen.

Las mer:
lakemedelsverket.se

Las mer:
msb.se & kemi.se

Miljoavfall

Produkter

Frisorprodukter som till exempel schampo och harfarg ska vara
markta enligt EU:s forordning 1223/2009 om kosmetiska produkter.
Detta kraver foljande uppgifter pa forpackningarna:

e Namn och adress till ansvarig person inom EU eller EES

e Forpackningsinnehall som vikt eller volym

e Bist fore-datum enligt principen manad-ar eller dag-manad-ar
samt alternativ
1) timglassymbol eller alternativ
2) texten ”bast fore utgangen av ...”,
om produkten har kortare hallbarhet 4n 30 manader i ooppnat
skick, eller

e Hallbarhet efter 6ppnande, vilken anges med sa kallad 6ppen
burk-symbol samt hallbarhet i 6ppnad forpackning angiven i
manader (siffra samt bokstaven M). For aerosoler och engangs-
forpackningar behover hallbarhet inte anges.

e Eventuella forsiktighetsatgarder (instruktioner, varningar).
Permanentvitska, fixering, harfirg och oxidationsmedel dr nagra
produkttyper dir forsiktighetsatgarder kravs. Forsiktighets-
atgarder ska anges pa svenska da produkten siljs i Sverige.

Det ar tillatet att hanvisa till forsiktighetsatgarder pa annan plats
via sa kallad hand i bok-symbol pa forpackningen.

e Tillverkningspartiets nummer, sa kallat batch- eller satsnummer.

e Den kosmetiska produktens funktion.

e Fullstindig innehallsdeklaration som ska folja det europeiska
namnsystemet, International Nomenclature of Cosmetic Ingre-
dients, INCI. Det ar tillatet att innehallsdeklarera endast pa
(ytter-)forpackningen. Aerosolprodukter ska dessutom vara
forsedda med markning om speciella forsiktighetsatgarder.
Dessa ska anges pa svenska. Vidare ska de bara piktogram
(farosymboler) som anger brandfarlighet.

o
Atervinning
Sveriges riksdag har beslutat att tomma forpackningar ska sorteras
och samlas in for dteranvandning eller atervinning. Storre rest-
mingder, till exempel fargrester eller utgangna produkter lamnas till
atervinningscentral.

Det finns tva sitt att som foretagare hantera forbrukade forpack-
ningar for atervinning;:
1. Anlita en avfallsentreprenor som mot avgift himtar férpackning-
arna for atervinning.
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2. Transportera sorterade forpackningar till kommunens atervin-
ningscentral. En viss avlimningsavgift kan forekomma.

Pa en frisersalong finns mycket forpackningsmaterial som kan dter- | Kontakta atervin-
vinnas. Aven aluminiumfolie 4r en forpackning och kan lamnas till ningen i din kom-
atervinning om fargen inte ar kladdig. Rengor forpackningarna vid | mun for detaljer.

behov, de ska vara tomda och torra.

Tips

e Anvind girna snalspolande kranar i schamponeringarna, man
konsumerar upp till 30 % mindre vatten utan att kvalitén pa
skoljningar forsamras.

e Anvind handskar nir helst du kommer i kontakt med vatten
eller kemikalier.

e Forpacka allt stickande avfall sdsom saxar och rakblad sa att
ingen skadas vid miljosorteringen.

e Spola inte ut 6verblivna rester av 6verbliven farg eller perma-
nentvitska. Lamna istéllet till ett avfallsbolag eller dtervinnings-
central.

e Se over ventilationen sa att den ar sa god som mojligt, allra helst
ddr man blandar farg etc.

e Minska energiforbrukning genom att byta lampor och sting av
alla standbyapparater sasom dator/skrivare/etc. Salongen far en
lagre elkostnad och det dr battre for miljon.

e Sortera ert avfall sd mycket ni kan och atervinn garna metall/
papper/plast/glas osv. Tank pa att det ar meningsfullt att miljosortera.

e Uppritta en miljopolicy tillsammans pa salongen. Kommunicera
garna till dina kunder hur ni gor. Blir det extra kostnader for
salongen kan ni motivera det i eventuella prishojningar. Det
kommer kunder ha forstaelse for.

e Kontakta din hyresvird och/eller kommunen for att se vad de
erbjuder i sorteringsvig eller om ni tillsammans kan forbattra nagot.

Foretagets policy
for miljéarbete och atervinning

Uppritta tillsammans med personalen en miljopolicy som galler for | Tips!
foretaget/salongen gallande sortering av sopor och restavfall. Det ar
roligare att sopsortera om alla dr med!
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Tips

Staende punkt

Alla tjanar pd en bra arbetsmiljo. Lyft darfor arbetsmiljofragorna pa
arbetsplatstriaffarna pa din salong. Du kan ocksa foresld att punkten
arbetsmiljo ska vara en stdende punkt pa dagordningen!

Diskussionsunderlag

Ibland kan det vara svart att fylla arbetsplatstraffarna med bra inne-
hall. Ett tips kan vara att anvianda denna skrift som ett diskussions-
underlag. En vecka kan temat vara hdlsa, nasta vecka sakerhet och
sa vidare.
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Bra lankar

AFA férsakring

Auvtalsforsdkringarna via AFA ger en extra ekonomisk trygghet vid sjuk-
dom, arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall och fordldraledighet.
www.afa.se

Arbetsmiljéverket

Bra arbetsmiljo for frisorer.
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/
broschyrer/bra-arbetsmiljo-for-frisorer-adi456-broschyr/

AES - frisérarbete, belysning, arbetsplats m.m.
www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/
afs-register-register/

Frisérféretagarna

Sveriges frisorforetagares hemsida.
www.frisor.se

Forsakringskassan

Om bidrag och ersdttningar fran Forsikringskassan.
www.forsakringskassan.se

Handels

Handelsanstdlldas forbunds hemsida.
www.handels.se

Kemikalieinspektionen

Startsida sikerbetsdatablad.
www.kemi.se/sakerhetsdatablad

Kemisk-Tekniska leverantdrsforbundet

Vigledning frisérprodukter.
ktf.se/files/2015/03/KTF_Vigledning-om-frisorprodukter.pdf

Livsmedelsverket

Information om bland annat hdlsa och miljo.
www.livsmedelsverket.se
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Lakemedelsverket
Hdrfargning och allergirisk.
lakemedelsverket.se/harfarg

Sd kan du minska allergirisken vid harfargning.
lakemedelsverket.se/upload/allmanhet/kosmetika/harfarg/folder-harfarg.pdf
Krav pad harfdargningsmedel.
lakemedelsverket.se/malgrupp/Allmanhet/Kosmetika-och-hygienprodukter/
harfarg/Harfargningsmedel/

Naturskyddsféreningen

Har hittar du bland annat tips om miljomdrkta produkter och tjdnster.
www.naturskyddsforeningen.se

Naturvardsverket

Information om miljoarbete i sambillet.
www.naturvardsverket.se

OiRA-projektet

Ett digitalt riskbedommningsverktyg som gar ut pd att undersoka och bedo-
ma risker samt att folja upp och atgirda enligt en handlingsplan (SAM).
Www.olraproject.eu

Prevent

I samverkan med arbetsmarknadens parter formedlar Prevent kunskap om
arbetsmiljo.
Wwww.prevent.se

Socialstyrelsen

Allmdnna rad om yrkesmdssig hygienisk verksambet.
www.socialstyrelsen.se/sosfs/2006-4
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Anteckningar
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Anteckningar

Frisorens arbetsmiljé ir framtagen av en arbetsgrupp med medlemmar fran Handels-
anstilldas forbund och Frisorforetagarna.

Tryckt pa miljovanligt papper i februari 2016. Foto: Mattonstock och Shutterstock.

Fler exemplar av Frisérens arbetsmiljé gar att bestilla till sjalvkostnadspris
fran tryckeriet Ineko pa denna adress: frisorensarbetsmiljo@ineko.se.
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