MISSNOJDA KUNDER

FRAGOR

Hur beméter du (i samrad med din arbetsgivare ) en missnéjd kund? 2p

Hur hanterar du en reklammation vid ett omjobb (praktiskt och ekonomiskt)? 3p

Vad gér man om man inte ar 6verens (kund/frisor)? 1p

Vad betyder forkortningen ARN? 1p

Hur beméter man en missnéjd kund i/pa sociala medier? 5p



